
日常清掃管理システム I-RIKCS (アイリックス）

御提案書
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日常清掃管理システムの概要

• 作業の抜け漏れを軽減します

• 完成作業の履歴を残します

• 無駄な動きを減らします

• データの統計により問題を発見します
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現在の状態

• 人により作業スピードや品質にばらつきがある

o 人の能力や経験年数の差

o 管理者が全員をずっと見ているのは不可能

o 全清掃箇所の所要時間や時間帯が把握できていない

o 新人研修が充実していない

o 手順書が、せいぜい紙ベースのものである
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問題と解決策

• 問題

• 広い現場になるほど、管理者が現状把握できていない

• 紙ベースの手順書と履歴では苦情がでるまで問題点を発見できない

• それではどのようにして解決するべきか！

o 人任せのムラや、無駄な動きによって生じる時間を徹底分析する

o 無駄な時間をへらしコスト削減をはかる

o 品質の標準化を図る

o 報告漏れのない管理体制を構築する
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管理者がPC登録されている
端末に、作業指示書を個別登録

WIFI同期

指示書が登録される

当社独自開発の日常清掃管理システム I-RIKCS (アイリックス）

5



各端末で清掃指示・順序を表示➡終わった作業から
順次ボタンを押し、完了時間やイレギュラーな報告事項など
を端末に記録➡清掃事務所にてWi-Fi同期させ記録事項を
抽出する

未清掃

・・・病院指示書

外来1

外来通路2

トイレ室3

端末No.8

ドア拭き➡
手すり拭き
➡ゴミ収集
➡床拭き

手すり拭
き➡イス
拭き➡床
除塵

陶器➡金
属磨き➡
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1日の日常清掃 タイムライン

ピッ ピッ ピッ
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集められた情報から問題を発見・修正の後、再度病院内
のPCや端末に反映させる。

WIFI同期

今日一日のデータを収集

（株）リッケン本社 8



本システムの効果

• 現場作業員の器量に任せたままにしない

• 問題を放置しない

• 無駄な動線で作業させない

• 個人差をできるだけ減らす

• 問題の箇所をいち早く発見できる

• 報告の徹底

• イレギュラー対応の把握

• 無駄な時間を発見できる
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日常管理清掃では難しいとされる「P・D・C・Aサイクルの確立」

• 管理システムに
よる集計と修正

• 仕様書改善と新作業の
実行

• 作業実行と記録• 端末毎の正確な
作業手順書

P D

CA
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当社をご利用して頂いた場合の
メリット
• コスト削減の可能性

• 美観品質と管理品質の向上

• 感染症対策への近道

• 医療関連サービスマーク認定業者という安心感

• ISO9001（品質マネジメントシステム） 認証取得
業者という安心

• ISO27001（情報セキュリティーマネジメントシステ
ム）認証取得で個人情報やお客様の情報管理

も安心
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建築物清掃業
リフォーム及び新築工事

建物清掃サービス・新築住宅
及びリフォーム工事
・不動産業務（仲介,賃貸管理）



最後までお目通し頂きまして誠にありがとうございます。
御社のお役にたてる日を，社員一同心から御待ちしております

群馬県伊勢崎市阿弥大寺町349-2

株式会社 リッケン

Tel.0270-21-3619

Fax.0270-21-1685

Email k-takeuchi@rikken-clean.jp

URL https.//rikken-clean.jp/
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